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Nascida h& mais de 50 anos, a Manusa cresceu
até se converter numa empresa lider na
criacdo, desenho e desenvolvimento de acessos
inteligentes. E tudo gracas a aposta decisiva na
inovagao e tecnologia.

Inovar significa estar aberto a novas ideias,

a motivos de foco inéditos e a mudancas de
estratégia. Mais do que um desafio tecnolégico,

é uma atitude inconformista. A atitude da Manusa.

Por isso, estamos preparados para imaginar novos

A

caminhos. Para abrir portas e chegar mais longe,

i

sabendo que o éxito consiste em perseverar com
forca de vontade. E estando conscientes de que as

T

chaves de qualquer inovacao sao a colaboragao
e a criatividade.
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Fundada por Josep M2 Guilera i Nubiola, a Manusa inicia
o seu caminho com o fabrico de pontes grua manuais

1966
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A Manusa da uma volta radical a sua estratégia com a introducao
no mercado de portas automaticas com tecnologia pneumatica

1971
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Sempre em frente. A Manusa introduz o microprocessador
na gestdo eletrénica das portas (FLASH)

1991
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A Manusa revoluciona o mercado com o primeiro operador
universal (STK), consolidando a sua presenca internacional

1996
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Manusa internacional
Abre filial em Portugal e no Brasil
Ampliagao fabrica Valls (Tarragona)

2012
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A Manusa compra a Ferroflex para impulsionar o seu
crescimento e complementar a sua oferta, tornando-se global

2015
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2 O 1 9 Novas instalagdes Delegagdo Catalunha e Ferroflex
Fabrica e escritérios em Polinya (Barcelona)

Manusa hoje

= Mais de 50 anos de experiéncia

Mais de 300 pessoas qualificadas

Mais de 20 000 portas todos os anos

Presenca em mais de 90 paises

Abertos ao futuro 3
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ao mundo | 4 '

Estamos presentes em mais de 90 paises através P
de distribuidores exclusivos que receberam cursos
de formagdo nas nossas instalagdes pela mao dos
nossos melhores especialistas, para garantir a o %
maxima qualidade dos nossos produtos e servicos
em qualquer parte do mundo.
®Q
Uma infraestrutura lider que permite assegurar uma @
resposta imediata desde a nossa sede central em S
Barcelona ou as numerosas filiais. ° e

Agora e no futuro.

@ Delegacdo prépria Manusa
@ Delegacao prépria Ferroflex ”

® Distribuidor oficial da Manusa

Abertos ao mundo 5



Abertos a
Inovacao
— —y N Proximo de si

Atrai-nos a ideia de imaginar espagos e acessos Unicos _ :
para cada um dos nossos clientes. ' N Ser exigentes connosco préprios, sem

perder a proximidade, € o compromisso da

Para tal, contamos com a mais recente tecnologia que Bl 5 k ' : o Manusa com cada um dos seus clientes.
facilita a otimizagao de todos os processos e a geragao ¥ 3 > J' s, / Com honestidade, vocagao de servico e
de solugdes inteligentes. Pela mao dos nossos clientes, P _; i P flexibilidade.
estamos dispostos a abrir novas portas e a chegar : '
mais longe e gragas a nossa equipa especializada de
profissionais em mais de 90 paises, que garantem a o : Adaptando-nos as Ultimas tendéncias do
comodidade de milhdes de pessoas. a ¥, SRS / mercado e abrindo as portas ao futuro, para
' estar mais proximo de si.
Porque nos orientamos pelo desenvolvimento de acessos
e servicos com honestidade e dinamismo para nos
ajustarmos, em cada momento, aos novos tempos e as
necessidades reais das pessoas. Para continuar a ser um
parceiro de confianga.

Abertos a inovagao 7



Abertos
aos desafios

Atraem-nos os desafios propostos por arquitetos, construtores e clientes finais.

Porque enfrentar novos desafios € a Gnica forma de potenciar a criatividade e
ter a capacidade de oferecer uma solugao exclusiva para cada projeto.

Design e tecnologia prépria

Dispomos de uma ampla equipa de [+D+i que inclui engenharia mecanica e eletrénica, design
industrial, e diversos meios de simulacdo e ensaios. Além disso, 0 nosso extenso know-how
tecnolégico engloba mecanismos, mecatrénica, sensoérica, Internet of Things, comunicagdes e visao

artificial.

Solucgdes de 360°

Valorizamos e potenciamos a capacidade de imaginar
espagos e acessos Unicos.

Contamos com a mais recente tecnologia que facilita
a otimizagao de todos os processos e a geragdo de

solugdes inteligentes.

Projetos a medida

Experiéncia em todos os setores: transportes, salde e

higiene, banca, indUstria, retalho, etc.
Presenca nos 5 continentes

Servigco pds-venda

Trabalhamos para conseguir a satisfa¢do total do cliente

garantindo um servigo poés-venda completo, orientado
para cobrir todas as necessidades de forma integral e
flexivel.

Atencéo ao cliente nos principais mercados

27 500 servigos por ano

Mais de 2500 contratos de manutencao

Mais de 10 000 portas com contrato

70 técnicos proprios e uma ampla rede de servigo
técnico autorizado

Venda direta e instalacao

O nosso servigo ao cliente caracteriza-se por ser
profissional, completo e de confianga. Oferecemos
assessoria em todas as fases do projeto, de forma
rapida e personalizada.

As solucdes sdo configuradas garantindo sempre a
personalizacdo e adaptagdo dos nossos produtos ao
projeto.

Abertos aos desafios
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Abertos
a exceléncia

Materiais de primeira qualidade para o fabrico de todos 0s nossos acessos e uma
equipa de excelentes profissionais qualificados para garantir uma instalagao e
um funcionamento perfeitos. Orientados para o Lean Manufacturing e com uma
ampla experiéncia logistica com fretes internacionais por todo o mundo.

Contamos com 17 000 m?de superficie produtiva e uma sélida rede de
delegacdes de proximidade, onde armazenamos e atendemos a personalizagao
das solugdes de que o cliente necessita.

Fabrica Valls (Tarragona) Fabrica Polinya (Barcelona)

Teste funcional

Submetemos as nossas portas aos mais rigidos controlos
de qualidade. Durante o processo de produgao testamo-
las uma a uma com um funcionamento continuo de
abertura e fecho durante 24 horas para garantir o seu
perfeito funcionamento.

Picking

Mediante a captura de codigo de barras, agilizamos o
processo de preparagao de envios, oferecendo um servigo
agil e rapido.

ISO 9001 e ISO 14001

A Manusa cumpre a normativa europeia ISO 9001 relativa
a gestdo da qualidade dos seus produtos e servigos, assim
como a ISO 14001, comprometida com a protegao do
ambiente, através da gestao de residuos.

Gestao mediante ERP

Gestao direta das ordens de producao conectadas a um
sistema ERP que permite planear todos os recursos da
empresa correspondentes ao ciclo comercial (compras,
armazém, vendas, cobrancas, etc.), além de facilitar
relatdrios para posterior analise e estudo das diferentes
areas da empresa.

Abertos a exceléncia 11



Manusa Service

Manusa Service é o servico pos-venda
da Manusa. Um servico lider oferecido
seguindo os nossos rigidos padroes de
qualidade, com as maximas garantias

e 4 altura dos niveis maximos de
exigéncia.

O Manusa Service permite

@ K 0§ nanda Rbendon

carrefour  CaixaBank

esquecer tudo o que diga respeito
ao funcionamento dos acessos

e M (DEGTHLON automaticos e desfrutar de um
vodetene  BEEL T moustar acesso sem barreiras. Uma correta
@' i stcepsn NH omzmom © assisténcia e uma manutencao
peTRoNas  PETMOBRAS HOTELES GROUP "o';'ﬁ’!gl . . . <
periddica asseguram uma longa vida as
= DKV "thl?_m € o M-'%:‘s portas automaticas, e o cumprimento

da normativa vigente em matéria de

X = Eipe oﬁp e seguranga em Vvigor.

Servico de Assisténcia Técnica (SAT)

Contactar o SAT da Manusa é sempre uma garantia. Comprometemo-nos em
oferecer-lhe rapidamente a melhor solugcdo, com honestidade e transparéncia.

Atencao imediata

De segunda a sexta-feira, das 8 da manha as 8 da noite, de forma ininterrupta.

Resposta profissional
Mais de 50 anos de experiéncia no mercado das portas automaticas atestam a

nossa competéncia e tornam-nos profissionais.

Maxima cobertura

Uma infraestrutura lider permite-nos oferecer um servico lider, e a nossa producao
100% propria agiliza a gestao de pegas e componentes.

Manutencao

Um contrato de manutencao Manusa é a melhor opg¢ao para aumentar a vida (til
dos seus acessos, prevenir possiveis incidéncias e cumprir a normativa vigente de
seguranca.

Contratos personalizados

A medida de cada cliente ou modalidades standard.

Revisdes de seguranga

O objetivo de uma auditoria técnica de seguranga é verificar os niveis de segurancga
real de uma porta automatica, e propor um plano de agao que elimine os riscos que
possam comprometer os utilizadores.

Manusa Service 13
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Centros

W oy

Atraem-nos os desafios propostos por arquitetos, -‘: e -:5_' B " i s @ W\ i Supermercados Restauragao
construtores e clientes finais. Porque enfrentar novos : 3 ' '

desafios € a Unica forma de potenciar a criatividade e

ter a capacidade de oferecer uma solugao exclusiva

para cada projeto.
Garantimos um servico integral a 360° para o

acompanhar durante todas as fases do projeto,
até conseguir a melhor solugao.

n
=

Aeroportos

Transportes Inddstria
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Centros A el o R Supermercados
ComerCIaIS y : ' (NJums;plermercadodnéodeverqexistirdbarreirast.).

que o rodeia, ser perfeitamente acessivel e facilitar o

Em espacos de circulacdo intensa de pessoas e
de mercadorias, é crucial garantir acessos fluidos movimento de clientes e mercadorias.
As portas automaticas da Manusa, além de

e eficientes. Oferecemos solugdes perfeitas que e —_— < . i AT R L

ajudam a manter o negécio em pleno rendimento. it : L 3 = integrarem e facilitarem o acesso, constituem a
T : ' i melhor forma de dar as boas-vindas aos clientes:

excelente fiabilidade, funcionalidade absoluta e

estética inigualavel.

Portas automaticas

Portas antipanico para vias de evacuagao
Portas corta-fogo

Portas giratérias

Portas industriais

o
BRI i .- Portas autométicas
— v —i ; _ ! Portas antipanico para vias de evacuacao
Portas a prova de explosao 'g= I : 3 7, e Portas industriais
Abrigo / Rampa plataforma de carga - G — T ' Abrigo / Rampa plataforma de carga
Portas corta-fogo

Persiana de enrolar

s
Lojas

Sejam quais forem as dimensdes da loja,
sabemos que sdo sempre necessario acessos que
assegurem conforto, durabilidade e um excelente
funcionamento. Os nossos produtos cumprem
todas estas caracteristicas, favorecendo assim a
rentabilidade do comércio a retalho.

Portas autométicas

Persianas de enrolar

Sistemas de controlo de acesso
Portas corta-fogo

¥ oy A
st T i<a e

Loja - Palma de Maiorca (Ilhas Baleares) | Setor comercial

Abertos as pessoas 17



B
Hotéis

Quer seja para lazer ou por trabalho, alojar-se num
hotel deve ser uma experiéncia agradavel para o
cliente desde o momento em que entra pela porta
principal. Na Manusa dispomos de uma grande
variedade de acessos praticos e atrativos para se
sentir em casa.

EA
\\\

| = Portas automaticas
¥ o .
| L8 Portas de batente
o = Portas antipanico para vias de evacuacdo
Bl Bt L
= Portas giratérias
Cr i » Portas corta-fogo
| N = Portas industriais
| = Persiana de enrolar
| = Sistemas de controlo de acesso
s | = Solugdes a medida (manga, gestdo remota, etc.)
Nl Residencial

Instalar uma porta automatica na entrada de um
bloco de casas, permite o acesso sem barreiras,
ideais para pessoas com mobilidade reduzida, idosos
ou a passagem de carrinhos de bebé.

me=z
| Restauracao

A Manusa possui uma solucdo de acesso para os
diferentes espagos de um restaurante, desde a entrada [ _
principal até as portas que ddo acesso a cozinha. = S i ; __.. - RO roams —
Todas as nossas solugdes sdo uma entrada para o = : 1 ) = e S - =

prestigio, a distincdo, a tranquilidade e a rentabilidade.

= Portas automaticas

= Portas corta-fogo

= Portas antipanico para vias de evacuacao

= Solucdes a medida (manga, gestdo remota, etc.)

= Portas automaticas

= Portas antipanico para vias de evacuacdo

= Portas corta-fogo

= Solucdes a medida (manga, gestdo remota, etc.)

My Hotel - Esmirna (Turquia) | Setor hoteleiro

Abertos as pessoas 19
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Bancos

Além de facilitar a acessibilidade ao edificio,
garantimos a segurancga das entidades financeiras,
instalando solugdes que cumprem as normativas
mais exigentes. Para tranquilidade dos clientes e dos
préprios funcionarios.

Portas automaticas

Portas a prova de explosao

Portas corta-fogo

Integracdo com sistemas de controlo de seguranca
Solugdes a medida (manga, gestdo remota, etc.)

—

Escritérios

Design atrativo e funcional que incorpora sistemas
de controlo quando necessario e que permite separar
espacos bem definidos. Acessos tao bem pensados
que quase nem nos damos conta de que estao ali.
Elegantes e praticos, ao servico de jornadas laborais
muito mais cémodas.

Portas automaticas

Portas corta-fogo

Portas giratérias

Portas antipanico para vias de evacuagao
Integragcdo com sistemas de controlo de seguranga
Sistemas de controlo de acesso

Sanitario

Desde o acesso principal de um hospital até a porta
de um consultério médico, oferecemos solugdes
especificas que contribuem para manter a higiene,

a seguranca e a comodidade dos diferentes espagos
dos centros de salde.

Portas automaticas

Portas giratérias

Portas herméticas / de chumbo
Integragcdo com sistemas de controlo

Portas antipanico para vias de evacuagao
Portas industriais

Persiana de enrolar

Portas para gaiolas de Faraday

Portas corta-fogo

Sistemas de controlo de acesso

Solugdes a medida (manga, gestdo remota, etc.)

AT AT,

=

R L I

Hospital Unimed Litoral - Itajal (Brasil) | Setor da sadde

Abertos as pessoas
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gls
Aeroportos

Todos os dias, milhdes de passageiros circulam

pelos aeroportos de todo o mundo. As medidas de
seguranca atuais exigem que nos adaptemos a novas
problematicas, sem renunciar a oferecer deslocagdes
cémodas e completamente seguras.

Portas giratérias

Portas antipanico para vias de evacuagao
Portas corta-fogo

Portas a prova de explosao

Corredores antirretorno

Porta de embarque

Portas de batente

Portas industriais

Sistemas de controlo de acesso

ABC System

8
Transporte

Dispomos de uma ampla gama de acessos desenhados
especificamente para o setor dos transportes que
permitem otimizar o fluxo de passageiros, assegurando
a comodidade e a seguranga de milhdes de pessoas
todos os dias.

Sistemas Bus Rapid Transit

Corredor antirretorno

Validadores: corredor automatico reversivel

Portas automaéticas de fecho da doca

Portas antipanico para vias de evacuacao

Portas de batente

Integracao com sistemas de controlo de seguranca
Portas corta-fogo

Estacao BRT- Islamabad (Paquistdo) | Setor dos transportes

Abertos as pessoas
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Ferroflex

Desde a sua criagao em 1998, a Ferroflex converteu-se numa referéncia no setor
das portas rapidas. Além disso, desde 2015 que fazemos parte do Grupo Manusa,
: P | i # I 0 que nos permitiu expandir-nos e ampliar mercado internacionalmente.

As solugdes de fecho industrial que oferecemos conjugam um produto de alta
qualidade com uma atencao especifica para cada cliente. Estes sao os dois
pilares que marcaram a base do nosso crescimento e nos abriram a porta para a

internacionalizacao.

Inddstria

A nossa completa gama de produtos inclui

op¢odes especificas para satisfazer todo o tipo

de necessidades: desde separar espagos nas

naves industriais e armazéns, até assegurar a sua
estanqueidade ou permitir o acesso ao interior.
Assim sendo, existem solugdes Ferroflex especificas
e personalizadas para a sua aplicagao nos processos
industriais (células robotizadas, fornos, salas
brancas, etc.).

Portas rapidas de enrolar
Portas automaticas

Portas para camaras frigorificas
Portas autorreparaveis

Portas corta-fogo

Portas seccionais

Portas para zonas ATEX
Cortinas de laminas

Abrigo / rampa para plataforma de carga
Porta rapida empilhavel
Sistemas de controlo de acesso

Consércio para a gestao de residuos de
Vallés Occidental - Barcelona (Espanha)
Setor industrial

Persiana de enrolar

Ferroflex 25



Proximidade

Milhares de clientes satisfeitos em todo o mundo atestam a
qualidade dos nossos produtos, o que nos permitiu criar uma
ampla rede de distribuidores a escala internacional.

Qualidade

As solugdes de fecho industrial da Ferroflex conjugam um
produto de alta qualidade com uma atengao especifica para
cada cliente.

Capacidade produtiva e logistica

As nossas instalagcdes na zona industrial de Barcelona e as suas
infraestruturas permitem-nos atender aos clientes de todo o
mundo de forma rapida e eficiente.

Inovacgao

Esforcamo-nos por nos adaptar continuamente ao mercado,
com um departamento de [+D+i consagrado a sua tarefa

de melhorar o produto final e garantir o cumprimento das
normativas europeias de fecho industrial.

Ferroflex 27
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Manusa @

intelligent access

MANUSA BRASIL

Av. Dom Pedro |, 1745
09130-015 Vila Pires - Santo André
Sao Paulo - Brasil

+55 11 3705 6200
manusa.br@manusa.com
www.manusadobrasil.com.br

SEDE CENTRAL

08174 Sant Cugat del Valles
Barcelona - Espanha

+34 935915 700
manusa@manusa.com
WWwWw.manusa.com

ferroflex

industrial access

SEDE CENTRAL

Mestral, 15 - Pol. Ind. Llevant
08213 Polinya
Barcelona - Espanha

+34 937 263 433
ferroflex@ferroflex.net
www.ferroflex.net

Avda. Via Augusta, 85-87, 62 planta

MANUSA PORTUGAL

Estrada da Paia, Km. 09
1675-078 Pontinha - Odivelas
Lisboa - Portugal

+351 214787 270
portugal@manusa.com
www.manusa.com

FABRICA

Ctra. El Pla de Sta Maria, 235-239
Pol. Ind. de Valls
43800 Valls (Tarragona) - Espanha

+34 977 609 601
fabrica@manusa.com
WWwWWw.manusa.com

FABRICA

Tramuntana, 3 - Pol. Ind. Llevant
08213 Polinya
Barcelona - Espanha

+34 937 263 433
ferroflex@ferroflex.net
www.ferroflex.net



