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Ilumina tu comercio con
nuevas experiencias

www.interact-lighting.com/retail
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Edeka, Hamburgo, (Alemania)

Tendencias globales

Los Millennials, nacidos entre 1980 y 2000, seran

la mayoria de los compradores en 2020. Su deseo
de una experiencia de usuario rapida, conveniente,
interactiva, fluida, humanizada y personalizada estéa
dando forma a una nueva realidad para las tiendas y
minoristas online.

La razén méas importante por la que la gente no
compra online es porque quieren tocar, sentir y oler
los productos antes de comprar. Cuando se trata de
millennials, el 82% prefiere tiendas fisicas siempre y
cuando sean divertidas, interactivas y actualizadas.

Los clientes buscan experiencias mas ricas, tanto
online como en la tienda. Las tiendas fisicas se estan
convirtiendo en zonas de recreo, lugares donde las
marcas puede crear entornos inmersivos para los
clientes. Los Compradores de hoy quieren que los
pedidos y la entrega se ajusten a sus ajetreadas vidas.
Esperan que los minoristas hagan su experiencia de
compra facil y personalizada.

Se preocupan por el ahorro energético y la reduccién
de su huella de carbono, y quieren saber que las
empresas donde compran eligen fuentes sostenibles y
apoyan la economia circular.

Nuestro mundo esta cambiando

Las tendencias globales modelan nuestro entorno
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Fortalecer la excelencia operacional

- Gestione su comercio de forma mas
eficiente, sostenible y segura que
permita una mejora continua.

* Mejorar el espacio y la experiencia

- Dirija el tréfico, la conversion y la
fidelizacién con un ambiente que
impacte, y una iluminacién de acento
en el momento y lugar adecuados.

* Empoderar al comprador digital

- Enriquezca la experiencia del
comprador y habilite a sus empleados
con herramientas efectivas y con
informacion que mejore el servicio.

Interact Retail &



Greggs, Londres, (Reino Unido)
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;Qué es el comercio inteligente?

La iluminacién de la tienda esta por todas partes. ;Y si Crea espacios comerciales impresionantes y flexibles,
pudieras usarla para mejorar la eficiencia operativa, la propicia comportamientos especificos de los clientes
experiencia en el punto de venta y generar datos para mediante la planificacion de zonas y las capas de luz
un andlisis en profundidad? Interact Retail se basa en 0 usa la aplicacion de la tienda para presentarles

la iluminacion LED conectada para permitirte hacer ofertas basadas en ubicacion en el teléfono movil.
todo eso y més. Esto si es smart retail, comercio inteligente.
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Plataforma Iol Interact

Bienvenidos a la iluminacién inteligente. Interact cuenta con una plataforma

de loT seguray escalable.
La luz aporta conocimiento. La plataforma de loT

Interact permite utilizar los sistemas de iluminacion « Gestiona usuarios y dispositivos de sistemas
LED conectaday las redes de sensores integrados conectados, luminarias y lémparas asi como los
para aportar nuevos conocimientos, beneficios y servicios adheridos.

servicios a nuestros clientes. La iluminacién se vuelve

inteligente y ofrece a nuestros socios, clientes y * Almacena y procesa de forma segura los datos
desarrolladores un ecosistema de loT basado en una provenientes de los sistemas Interact

red inmensa: la iluminacién LED conectada.

Presenta distinstas APIs a través de gateways
La plataforma loT Interact hace posible la seguros para poder desarrollar nuevas apps.
conectividad que permite que los puntos de luz de
toda la tienda envien datos sobre si mismos y formen
parte del Internet of Things (loT).

L]

Se trata de una plataforma que crece contigo y
tus partners a través del Portal de Desarrolladores
Interact.

Videos Sitios web Redes sociales

LinkedIn Twitter

Interact Espaina

Interact Portugal

Qué es Interact Plataforma loT
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Qué es
Interact Retail

Realzar la experiencia
en las tiendas

En un mundo cada vez mas
digitalizado, los comerciantes
deben hallar maneras distintas

de interaccionar con sus clientes
y mejorar la experiencia en las
tiendas. Ofrecer a los clientes una
experiencia que no puedan olvidar
es tan clave como vigilar la cuenta
de resultados.

Video

aswaagq, Dubai, (Emiratos Arabes Unidos)

Qué es interact Retail

Experiencia mejorada Interaccién con el cliente Sostenibilidad mejorada

¢ Aumenta el atractivo de las  Utiliza la tecnologia de « Utiliza la iluminacidn para mejorar

6

tiendas para que clientes
y empleados estén mas
satisfechos.

Diferencia las zonas con
iluminacion variada que resalte
las distintas géndolas del local.

Impulsa la presencia de la marca
con una iluminacién equilibrada
para lograr el efecto deseado.

Interact Retail

posicionamiento interior
para guiar con precisiéon a los
compradores por la tienda.

Recopila datos sobre los habitos
de compra de los clientes,

para mejorar la disposiciéon y
distribucion de la tienda.

Ofrece ofertas personalizadas a
los compradores, para impulsar
las ventas cruzadas.

el aspecto de los productos
frescos y prolongar su
conservacion.

Cultiva hierbas arométicas

y otros cultivos en interior
con soluciones de iluminacién
especiales.

Céntrate en la sostenibilidad con
la iluminacion LED y sistemas
de gestion.
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Beneficios de
Interact Retail

Interact Retail proporciona una plataforma para
ayudar a ejecutar sus operaciones de forma
sostenible, eficiente y fiable.

Atrae més compradores a tu tienda.

Fortalece el vinculo entre la experiencia
digital en la tienda on line y la experiencia del
cliente en la tienda fisica.

Aumenta la fidelidad y el volumen de
negocios de los clientes.

Dota al personal con herramientas e ideas
para ayudarles a trabajar de manera mas
eficiente.

Utiliza las analiticas para obtener
informacién y mejorar el disefio y las
operaciones de la tienda.

Apoya sus objetivos de Sostenibilidad.
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Menores costes del sistema

Reduccién de los costes
de instalacién y menor
complejidad.

Mayor flexibilidad

Los grupos regulables
individualmente ofrecen un
control mas granular.

Transparencia total

Estado del sistema central
y deteccién de fallos de las
luminarias.

Interact Retail 7



Posibilidades que ofrece

Gestidn de
escenas

Una luz bonita y de calidad es fundamental para que

la experiencia en un comercio sea satisfactoria. La
gestion de escenas de Interact Retail te permite crear
experiencias memorables, influir en el comportamiento
de los clientes, hacer que se paren al pasar por tu
tienda y mejorar la presentacion de los productos y su
tiempo de conservacién. Y todo con flexibilidad total
para actualizarlas segun la temporada, o el evento en el
punto de venta. lluminacién conectada que te mantiene
listo para el futuro.

Gestidn de la
iluminacion

Optimiza las operaciones con conocimientos valiosos
del estado del sistema, asi como notificaciones de
cortes o averias. El mantenimiento resulta sencillo
con la arquitectura flexible y la opcién Service Tag,
que permite identificar cada luminaria de manera
Unica y proporciona informacién de mantenimiento,
instalacion y piezas de repuesto. Por su parte, los
controles de la iluminacién preconfigurados facilitan
la instalacion.

#3

Gestiona, supervisa y controla remotamente la
iluminaciéon conectada en todas las areas de la
tienda o de una cadena de establecimientos desde
un unico panel de control de Interact Retail. Usa

los conocimientos que te aportan los datos en
tiempo real para gestionar el comercio con mas
eficacia, mejorar su diseno y ofrecer una experiencia
memorable en el punto de venta.

Analitica

8 Interact Retail

Optimizacidn
energeéetica

La optimizacion de la energia de Interact Retail
reduce el consumo de energia correspondiente a la
iluminacién entre un 20 y un 25 % con los escenarios
de regulacion inteligente. Ademas, permite controlar
en tiempo real los datos de consumo de energia en
un panel de control intuitivo. Un completo control de
la iluminacion en tu instalaciéon te permite, ademas,
reducir las emisiones de CO2 y hacer progresos en
aras de tus objetivos de sostenibilidad.

Navegacion
interior

Lleva a tu tienda las ventajas de las compras digitales
con las funciones de navegacion interior y andlisis de
ubicacion de Interact Retail. Extrae conocimientos
valiosos, transforma la experiencia de compras y
mejora la eficiencia de tus empleados.

Sistema abierto
mediante APIs

Las APl abiertas nos permiten trabajar con gran
variedad de socios y combinar sus productos y
servicios complementarios con nuestra tecnologia.
También ofrecemos un programa de certificacién

de luminarias, para permitir a los fabricantes de
iluminacién probar y certificar que sus luminarias LED
son interoperables con el software de navegaciéon
interior de Interact Retail.



Sistema preparado
para el futuro

Interact Retail esta preparado para el futuro y esté disefado para ser actualizado, con
un sistema multi-site con caracteristicas y funcionalidades adicionales.

- Soporte en remoto.
- El sistema de carriles permite integrar hardware de terceros.

- El ecosistema de software Interact Retail estéd preparado para trabajar con partners.

La Gateway Ethernet conecta Interact Retail con caracteristicas de control y monitorizacién
la infraestructura del comercio que se almacenan en la nube o en el servidor del cliente.
alanube o al servidoryprovee . .. ... 5 N e
(API) de capacidades de
monitorizacién y control.
................................................... > PR R
VY
=,
: 3
La Gateway Ethernet cableada Infraestructura de tienda flexible con
o inalambricamente conecta luminarias, controles y sensores VLC — @n%
con lared flexible de su tienda. conectados por cable o inalambricamente. g
5 P '
© ooan0e0n00sms0m0ma0m o~
El cliente

tiene acceso a
monitorizacién,
control y analisis
a través de un
panel de control.
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La iluminacién uniforme crea espacios planos y monétonos
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Interact Retail

Gestidn de escenas

Una luz sugerente es esencial para tener una experiencia de compra
memorable. Con la gestion de escenas de Interact puedes reforzar
tu marca, aumentar ventas e impulsar nuevas visitas.

+ Crear zonas flexibles que den vida a la tienda.

Influir en el comportamiento del cliente con distintas
combinaciones de intensidad y color de luz.

- Crear experiencias de compra diferenciadas que fidelicen a sus
clientes.

- Generar escenas de luz que se ajusten a diferentes eventos,
temporadas o actividades promocionales.

- Haga que sus productos se vean mas atractivos al mismo tiempo
que ayuda a su preservacion con las distintas porpuestas de luz
LED especificas para alimentacién o textiles.

Video

Gestién de escenas
Interact Retail

Dirigir la luz donde se necesita atrae la atencién a los productos




Recetas de luz LED especificas para alimentos frescos

Los alimentos son més atractivos, cuanto mas frescos se ven. Nuestras investigaciones demuesstran que
las ventas aumentan en un 3,5% cuando se utilizan las propuestas de LED adecuadas.

Las personas recuerdan los productos frescos cuanto mas saturado es su color. Nuestra investigacion ha
demostrado que nuestras propuestas LED encajan con este recuerdo del color.

Se reducen las mermas de productos en un 20% y aumenta la vida en estanteria de los productos frescos
significativamente. (ej. 2 horas en el caso de carne loncheada).

Video

Recetas de luz

Interact Retail

La carne se ve Mantenga la frescura

fresca més tiempo

y la calidad del queso

Beneficios de las recetas de luz LED con Interac Retail

Programacién
y gestion de
escenas con
Interact Retail

Carne

Regula la intensidad
en funcién de la hora
del dia, o la afluencia
de clientes. Reduce

o apaga el nivel de
luz fuera del horario

Queso

Regula la intensidad
para una optima
presentacion.

Pescado

Regula la
intensidad para
una optima
presentacion.

Patatas

Reduce o apaga
el nivel de luz
fuera del horario
commercial.

Frutas y verduras

Regula la
intensidad para
una optima
presentacion.

Pan

Regula la
intensidad para
una optima
presentacion.

commercial.
Recetas de luz Fresh food rose Fresh food Fresh food Fresh food Fresh food Fresh food
para Frescos (Rosé) champagne (CH) frost (FR) champagne (CH) PremiumColor (PC) champagne (CH)
Beneficios por Limitala Limita la oxidacién Favorece la Contribuye a Favorece el Favorece la
receta decoloracién de los lipidos y apariencia limitar el verdeo brillo, el color apariencia
de la carne favorece auna de frescura, de las patatas y la apariencia crujiente, céliday
cortaday encaja presentacion fresca limpiezay y favorece saludable de las el brillo dorado del
perfectamente con y enriquecida de “recien la apariencia frutas y verduras pan o la bolleria

el color preferidoy
el recuerdo.

del queso, yla
apariencia de sabor.

pescado” del
pescado fresco.

de frescuray
tonalidad.

frescas.

frescay “recien
horneada”.

Productos

Las recetas para alimentos frescos estan disponibles en todo el portfolio de luminarias de iluminacién de acento.

Interact Retail 11


https://www.lighting.philips.com/main/systems/themes/meat-discoloration
https://www.lighting.philips.com/main/systems/themes/white-paper-cheese

r N\ Optimizacidn energética

Simplifique el mantenimiento de la iluminacion y reduzca los costos de energia con
@ Interact Retail. Cambiar a LED proporcionara hasta un 40% de ahorro de energiay
I anadir controles de iluminacién inteligentes puede ahorrar un 20-25% adicional.

/ También puede supervisar el uso de energia en el entorno de su tienda o en varias
ubicaciones de su cadena de tiendas. Ademas de esto, puede generar ahorros
adicionales con:

- Programacién; crear horarios automatizados para maximizar el ahorro de energia
Regulacién por luz natural en tiendas con ventanas o lucernarios.

+ Mantenimiento de un nivel de luz predeterminado que garantiza la intensidad
correcta de la iluminacién

+ Deteccion de presencia en trastienda y almacenes.

Optimizacidn energética, jcémo funciona?

10-15% Ahorro
10-15% Ahorro
15-20% Ahorro 3-5% Ahorro

oooo00000
o AXNBARA
ooonoo@m
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Informes de energia para
la sede central

Disponible préximamente

Funciones

- Ver el consumo de energia, el consumo medio de
energia por m?y el ahorro energético.

« Monitorizar el consumo de energia diario,
semanal y anual.

Identificar desglose de ahorro por categoria:
regulacion por luz diurna, deteccién de presencia
y programacion horaria.

- Ver estadisticas de toda una cadena, por tienda,
por departamento o por luminaria.

Ventajas

- Genera informacion sobre los patrones de
consumo de energia.

- Optimiza la eficiencia energética en toda
la cadena de tiendas.

Interact Retall HQ

Average energy savings

[ e B schociing
13,6k

0%
Average energy consumption
Bourges b R E——— Perd
- [T | [ e ]
L) z )
EEEEES

Nantes

Bordeaux

Toulouse

Average energy consumption per m2

o o
M w s s

*Concepto gréfico. Las pantallas de la app definitiva podrian ser diferentes y serdn personalizables.

Interact Retail 13



~ ~  Gestidn de la iluminacion

|
@ @ Optimiza las operaciones con conocimientos valiosos del estado del

sistema, asi como notificaciones de cortes o averias. El mantenimiento
resulta sencillo con la arquitectura flexible y la opcién Service Tag,
que permite identificar cada luminaria de manera Unica y proporciona
k J informacién de mantenimiento, instalacién y piezas de repuesto.

Por su parte, los controles de la iluminacién preconfigurados

facilitan la instalacién.

- Las informacion sobre el estado del sistema le ayudan a optimizar
las operaciones.

+ Facilita el mantenimiento gracias a la arquitectura elegida y las
etiquetas inteligentes Service Tag (un sistema de identificacion
que permite identificar cada luminaria de forma Unica y permite el
mantenimiento, la instalacién y da informacién sobre repuestos).

- Facilita la instalacién con la opcién de controles de luz
pre-configurados “lighting controls”.

Cdédmo funciona la gestidn de iluminacidn

La iluminaciéon mediante LED se conecta a través de una red por cable estandar o inaldmbrica de modo que
los datos de los puntos de luz se puedan recopilar a través de la infraestructura de iluminacién conectaday
visualizar en un panel de control accesible desde cualquier dispositivo en red.

Una pasarela Ethernet conecta El software Interact Retail con sus funciones de control y
lainfraestructura de iluminacion monitor se almacena en la nube o en el servidor del cliente.
de la tienda con la nube o con el
s servidor para habilitar un control -........ > Q ................................................................................... .
: centralizado y permitiendo la :

monitorizacién via API.

)
Y
~~~~~~~ > | Qoo000909:90500095a659059030005055590 009500302330900390593950030950390503353 &
v oV

La pasarela Ethernet Gateway Infraestructura flexible en

se puede conectar alared tienda con luminarias, controles

de iluminacién de la tienda a y sensors conectados con

través de tecnologia cableada cable o wireless.

o inaldmbrica.

o 5 &5 5\ ] \ ]

\ [ | = sl |
a@ Jﬁ 5 J@ J@ 5 (00 ) Gestién de las
R PR b3 posibilidades
=00 ) de controly
monitorizacién,
= tanto de forma
(00 ) local o de forma

remota desde las
oficinas centrales.

14 Interact Retall



Si cambias el diseno de la tienda, o durante una
promocidén o en vacaciones, puedes volver a
configurar facilmente la iluminacién para adaptarte
a los cambios de distribucion. El personal autorizado
puede activar y reactivar las luminarias con el

software de gestién de la iluminacién sin ayuda de
técnicos especializados.

El software para la gestion de la iluminacién basado en
la nube te permite supervisar y controlar la iluminacién
minorista desde cualquier parte en cualquier
momento. Puedes ver, comparar y controlar diversas
areas en una o varias tiendas.

No se requieren técnicos especializados en las
tiendas para ajustar la iluminacién. La gestion de las
operaciones de iluminacién desde el panel de control
especifico permite reducir el consumo de energia 'y
ahorrar dinero.

El software proporciona visibilidad remota de ldmparas
averiadas y otros problemas de la red de iluminacién.
Podras programar con antelacién el mantenimiento
del sistema de iluminacion para reducir el tiempo de
inactividad o actuar rdpidamente si se produce un
corte de luz.

Panel de control centralizado para
monitorizar la instalacion de alumbrado

Disponible préoximamente

Funciones

« Acceso remoto a la iluminacién en todas
las tiendas.

- Ver fallos de iluminacion (ej. lamparas
rotas, fallos del controlador,...) en tiempo
real o en histérico.

« Ajuste la iluminacion de todas las
tiendas de su cadena o de una seleccidon
especifica de tiendas

+ Planifique el mantenimiento de acuerdo
con la vida util prevista de las luminarias.

Ventajas

Interact Retail HQ.

Daylight Harvesting

12z

Occupancy

5% (aversge)

Luminais Offline

2 rutures | | 45 Werrings -

2zmign Teew 2

*Concepto gréfico. Las pantallas de la app definitiva podrian ser

diferentes y seran personalizables.

+ Mejorar el tiempo de actividad.

+ Maximice la eficiencia operativa con una
mejor planificacién del mantenimiento e
informacién precisa para los ingenieros.

Interact Retail 15



Navegacion interior

La navegacién interior de Interact Retail permite personalizar las compras
y hacerlas mas cémodas, ademas de aumentar la eficiencia del personal.

El posicionamiento interno hiperpreciso, basado en la tecnologia incluida
en las luminarias LED, puede permitir ofrecer servicios basados en la
ubicacién, como orientacion, promociones situadas junto a los pasillos

o solicitudes de asistencia de los clientes. Ademas, mejora los flujos de
trabajo del personal. Utiliza los datos recopilados sobre el comportamiento
y los flujos de tréfico de clientes y empleados para mejorar el disefio de la

tienday las operaciones.

MediaMarkt, Eindhoven;

Ofrece al cliente una experiencia atractiva que integra
de manera transparente las aplicaciones méviles de tu
comercio con la experiencia en el punto de venta.

Personaliza la experiencia en el punto de venta enviando
a los clientes informacién sobre las promociones y
notificaciones que les interesan en el momento adecuado,
como ofertas especiales o sugerencias de recetas
saludables.

Usa la aplicacién de tu comercio para ayudar a los clientes
a localizar los productos y llegar hasta ellos en la tienda.
Ofrece a tus clientes acceso instantdneo al servicio de
atencion al cliente desde el teléfono mévil siempre que lo
necesiten.

! L
3 T .4l 28%213:04

Utiliza las promociones basadas en la ubicacion para
interactuar con los clientes, aumentar el tiempo que pasan
en la tienda y realizar ventas cruzadas y adicionales de
productos especificos. Evita la pérdida de ventas ayudando
a tus clientes con funciones de blsqueda de productos y
orientacion.

Utiliza los datos de ubicacion generados por el software
de navegacion interior para analizar el tréafico y el
comportamiento de los clientes. Optimiza las operaciones
en las tiendas y analiza el impacto de los eventos de
marketing en el punto de venta.

Usa los datos para agilizar la seleccion de pedidos,
utilizar las rutas mas cortas para reponer los productos
y determinar la disposicion 6ptima de las estanterias.
Identifica rapidamente qué empleados deben responder
a las solicitudes de los clientes y marca las incidencias de
mantenimiento y limpieza segun su ubicacién.



Cdomo funciona la navegacion interior

El software de navegacion interior de Interact permite a una aplicacién movil acceder a la geolocalizacién en
interiores de dispositivos méviles de forma precisa y en tiempo real mediante la tecnologia integrada en la
iluminacion. El software puede utilizar diversos tipos de informacién, tales como Visible Light Communication (VLC)
y Bluetooth-Low-Energy (BLE), asi como los sensores del teléfono, para determinar la ubicacién y la direccién de
desplazamiento del dispositivo.

= S
o | I /_\
a |
I
- d
© O
Y —
) .
Rendimiento « Escalabilidad « Coste
+ En la mano, Visible Light - Sin infraestructura adicional. + Posibilidad de recuperar la
Communication (VLC): tiene una L inversién en hardware con el
o - Sin pilas. .
precisién de 30 cm. ahorro de energia.
- En el bolsillo, Bluetooth Low + Modelo de software de pago
Energy (BLE): tiene una precision por uso.

de 2-3 m.

ASW8aq, Dubai, (Emil ’ ./:;;a: dos)!v
- /

-8 (o Video

oy

Navegacién interior
Interact Retall

Conocimiento basado en datos

La informacién de ubicacién de los teléfonos
recopilada desde el sistema de navegacion
interior se almacena en la nube. Los minoristas
pueden utilizar los datos de forma andnima

sobre el comportamiento de los clientes para
optimizar y mejorar ain més el diseno de la tienda
o cuantificar el impacto de los eventos y las
promociones de marketing.

Interact Retail 17




o
Q

Analitica

Aprovecha el poder de los datos, recopilados en tiempo real a través
del propio sistema de iluminacién, para comprender los flujos de los
compradores en la tienda.

Disponer de una mejor informacioén sobre el comportamiento del
comprador contribuye a eliminar conjeturas y ayuda a la optimizacién,
basada en hechos, del negocio en los siguientes aspectos:

« Formato y configuracién de la tienda
- Surtido y planogramas

+ Asignacion de personal

« Actividades de marketing en tienda

- Actividades de remarketing

- Negociciones mas objetivas y monetizacion de los acuerdos y
asociaciones con las marcas.




La iluminacion de la Cada dispositivo

tienda actlia como LED envia un cédigo
una infraestructura de VLC Unico y/o senal

navegacion interior. Bluetooth.

Informacidn basada en
el comportamiento del
comprador

La analitica, basada en la localizacion, proporciona
el acceso a datos de localizacion en tienda de los
dispositivos activos de los usuarios, por zonas, en
intervalos de tiempo determinados, en las
siguientes categorias:

) Dore 2008 ek 35

@ Average dwelltime

La cdmara del teléfono La aplicacion movil

movil detecta el cédigo ofrece al comprador

en la luz e identifica su servicios basados en su
ubicacion. ubicacion.

arker 106
12

i "
W

Visitas

Muestra el niumero de dispositivos que entraron en la
zona (visitas), en el periodo de tiempo seleccionado.

Tiempo de permanencia

Alaliza el nUmero (promedio) de segundos que un
dispositivo ha pasado en una zona determinada, por
visita, en el periodo de tiempo seleccionado.

Densidad

El nimero total de segundos invertidos en un
determinado punto de 30 x 30 cm. (agregando todos
los dispositivos que han visitado ese punto).
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Sistema abierto mediante APIs

Portal de Desarrolladores.
Creando valor juntos con iluminacién IoT.

Interact APIs

Sumate a hacer crecer la plataforma Interact de lluminacién para loT.

Juntos posibilitamos una evolucién segura y escalable para que
cada cliente pueda establecer su tiempo y velocidad de integracion
e interoperatividad seguln sean sus necesidades. Pero para que
obtenga el maximo rendimiento desde el primer instante.

— SDK y API de navegacidn interior

@ El kit de desarrollo de software (SDK) para
navegacion interior proporciona varias luminarias

° y APl para que los equipos internos del cliente o

desarrolladores terceros integren la navegaciéon
interior en sus aplicaciones o creen servicios
nuevos. Con el SDK (i0OS y Android) y los servicios
en la nube, los desarrolladores pueden desarrollar

aplicaciones para ofrecer servicios instantaneos
basados en ubicacion.

20 Interact Retall



Un proceso
sencillo conel
soporte necesario
para hacer el
mejor uso de

una plataforma

en continua
evolucion.

Toda la documentacion sobre las APIs (SDKs con
ejemplos de desarrollo de conectores, etc.) de

las distintas verticales Interact se encuentra
a disposicion de los desarrolladores en el
siguiente portal.

www.developer.interact-lighting.com

interact Developer Beta

Creating value together
with lighting IoT

Interact APIs

Learn how you can leverage our connected lighting APIs

Light Control

act. Developer Beta  APiOus  Getswed  Camies  Sysemt

@ Login

© Send your first requests

Create an access token

Interact Retail
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http://www.developer.interact-lighting.com

Mas de 2.000 .
proyectos de Mas de
iluminacién 1.000.000 de
consolidan la puntos de luz
fiabilidad de conectados
Interact
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Pero, ;realmente funciona?

Interact Retail te permite extraer mas valor de algo
que ya tienes: la iluminacion.

En primer lugar, te ayuda a realizar la transicion a las
luminarias LED energéticamente eficientes. Ademas,
conecta los sistemas de iluminacién con tecnologias
esténdar de redes y comunicaciones.

Interact Retail mejora la gestién, los diagndsticos y
el mantenimiento de la iluminacion para ayudarte a

reducir los costes y operar de manera mas eficiente.

Un 10% mas
de ingresos, en

compradores

Y esto no ha hecho mas que empezar

Con Interact Retail, puedes recopilar datos del
entorno mediante los sensores integrados en el
sistema de iluminaciéon. Puedes utilizar APl seguras

y bien definidas para compartir estos datos con los
sistemas de gestién existentes. De este modo, podrés
extraer conocimientos sobre el funcionamiento del
negocio, para mejorar la manera de hacer las cosas.

También puedes usar las API de Interact para
intercambiar los datos con tus socios de negocio o
con desarrolladores de software de terceros, asi
como sacar partido de nuestros servicios basados
en la nube para crear otros programas de software o
innovaciones basadas en datos.

Un 6% mas en
ventas y un 15%

de aumento de

que acceden
a servicios

basados en la
ubicacioén

=

trafico en zonas

promocionales

con gestion de
escenas
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Unificar la experiencia de compra
digital y fisica

MediaMarkt, Eindhoven, (Paises Bajos)

MediaMarkt crea en Eindhoven una experiencia més intima para el cliente con la aplicacion
StoreGuide App y las prestaciones de posicionamiento interior del software Interact Retail.

Desafio del cliente “En MediaMarkt

Las compras por Internet se han quer‘emOS ser ploner‘OS
convertido en un fenédmeno imparable 3 QA

en el comercio minorista. Son rapidas €n 1nnovacion

y cébmodas. Y tienen la ventaja de que en nuestros

puedes encontrar lo que buscas en un t bl c q t

entorno personalizado desde cualquier €esta eclmientos

lugar y a cualquier hora. de venta a]_ pl’lbliCO”
MediaMarktSaturn, una importante

empresa de electrénica de consumo de Martin Wild, Director ejecutivo digital de
Europa, decidié responder activamente MediaMarktSaturn Retail Group

a esta tendencia integrando las
experiencias de compra presencial y en
linea. Y lo ha conseguido integrando el
software Interact Retail de navegacion
interior y su propia aplicacién StoreGuide
para el movil.

Para saber mas >
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Marketing basado en ubicacién: una herramienta poderosa

Cada luminaria LED lleva integrada la tecnologia de comunicacién mediante luz visible (VLC), que permite enviar un
coédigo de identificacion Unico. El mévil lo capta a través de la cdmara y puede determinar su ubicacion de forma
hiperprecisa. El usuario se da de alta en el servicio descargando la aplicacién de tienda de MediaMarkt. A partir
de ese momento, cuando visita la tienda, recibe en tiempo real informacién basada en ubicacién sobre productos
especificos y ofertas atractivas a través de su aplicacién StoreGuide.

Interact Retail guia al cliente hasta el producto con una precisiéon de 30 cm. Ya no hay que volverse loco buscando
un articulo. Y la privacidad esta garantizada porque ni el sistema ni el software recogen datos personales.

Reduccién de hasta un 50% en el 19 combinacion de servicios Aumento en el uso de la aplicacién,
consumo de energia basada en basados en la ubicacion a través mejora de la imagen de la marca e
iluminacién. de IPS y ubicacién automatizada incremento adicional del consumo

del producto a través de etiquetas por cada comprador.
electrénicas de estante (ESL).
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Transformando la experiencia de compra
con iluminacion inteligente

Globus, Saarbriicken, (Alemania)

Una de las cadenas comerciales mas importantes de Alemania utiliza el software Interact Retail
para controlar la iluminacién LED. Con ello, no solo crea una experiencia de compras diferente
para sus clientes, sino que también estimula las ventas en la zona promocional.

Desafio del cliente

Globus es una cadena de hipermercados y establecimientos de
electrénica fundada en 1828 y orgullosa de su servicio al cliente. En
el establecimiento de Saarbrucken (Alemania) querian mejorar los
resultados ofreciendo una experiencia Unica a sus clientes y, mas
concretamente, crear mayor interés y atencion en el departamento
de promociones.

Para saber mas >
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Prueba de varios escenarios
utilizando iluminacion flexible.

Un 15% de aumento del trafico de
clientes en comparacion con el
escenario de iluminacién uniforme.

comparacién con escenario de
iluminacién uniforme.

‘ Un 6% de aumento de ventas en

“Con este proyecto,
hemos conseguido

guiar a los clientes a
determinados productos

y aumentar las ventas”

Mr. Scheller, Gerente de tienda de Globus
Saarbricken-Gudingen

Creacion de una experiencia
de compra diferente

Hemos colaborado con Globus en un estudio con
tres escenarios de iluminacién distintos en las areas
promocionales de la tienda, controlados con la
funcion de gestion de escenas de Interact Retail.

El primero de ellos imitaba los efectos de la
iluminacién actual, un diseno uniforme que
constituyé la base de referencia de la investigacion.
El segundo se centraba en la iluminacion de acento
y utilizaba focos para resaltar algunos articulos y
crear contrastes. El tercero combinaba los focos
con luces de colores. Las luces ascendentes en
tonos pastel no solo apelaron a las emociones de
los compradores. Ademas, aumentaron la visibilidad
del area promocional desde la distancia.

Las tres configuraciones de iluminaciéon se
programaron con la funcién de gestién de escenas
de Interact Retail para cambiar el calendario de
escenarios cada varios dias durante un periodo de
dos meses. Dedicamos este periodo a contar la
cantidad de clientes que pasaban tiempo en el area
promocional y analizamos los datos de ventas para
comprobar cémo afectaban los tres escenarios al
trafico de la zona.

Los resultados fueron positivos en distintos
aspectos para cada escenario. En comparacion
con el primer escenario de iluminacién uniforme, el
de iluminacidn de acento aumenté la cantidad de
personas que entraron al area promocional en un 7
%. Con el escenario de luces ascendentes suaves
en tonos pastel, aumentd en un 8 % mas. Esto
supone un aumento total del 15 % de la cantidad de
personas respecto al escenario de control

(de referencia).




Atraer e inspirar a los clientes con
iluminacion LED inteligente

Albert Heijn XL, Eindhoven, (Paises Bajos)

Una visita a la tienda AH XL recién remodelada es una experiencia Unica. Ademas de un chef de
pizzas con horno de piedray de varias cocinas pequefas donde los chefs elaboran sus platos,
Albert Heijn ofrece a sus clientes inspiracién a raudales con su gran variedad de articulos y

departamentos de productos frescos.

Con la instalacion de iluminacion LED conectada y el software Interact Retail, Albert Heijn XL
ofrece una experiencia inolvidable en su tienda.

Desafio del cliente

El establecimiento estd decorado con buen gusto
utilizando materiales sostenibles y el tejado esta
equipado con 1.200 paneles solares para generar
energia limpia.

Dotar todo el entorno interior y exterior de
iluminacién LED energéticamente eficiente y tratar
de favorecer la experiencia del cliente con la mejor
iluminacién posible era el siguiente paso légico.

La incorporacion del software Interact Retail para
gestionar y controlar el sistema ofrecia ain més
oportunidades de mejorar la eficiencia operativa y
también la experiencia del cliente.

Para saber mas >
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“Nuestros clientes
disfrutan de un ambiente
calido y animado. La
temperatura de colory la
reproduccion cromatica
garantizan que cada
departamento se muestre
con la luz idénea para

atraer e inspirar
a los clientes”

Dijana Cicak,
Directora de concepto para Europa de Ahold



Para la iluminacién de la tienda
se utilizaron 1.000 luminarias LED
conectadas.

neutral.

Experiencia satisfactoria
al hacer la compra

La zona de entrada, que se ha transformado en un
mercado, es |lo que més impresiona. Proveedores
locales venden sus productos detras de varios
mostradores. Para crear una atmésfera de “mercado
al aire libre” real, se instalaron bonitas luminarias
cilindricas Philips Modular Flatmoon en el interior y
exterior a lo largo de una enorme fachada de cristal.
Los puntos de luz Selecon, utilizados habitualmente
en la industria del ocio, proyectan un patrén de
hojas en el suelo, como si el sol brillara entre los
arboles. La iluminacion del mercado utiliza el software
Interact Retail para ajustarse intuitivamente durante
el transcurso del dia en tres etapas: por la manana,
la intensidad de la luz es del 100%, al atardecer se
reduce al 60% y por la noche vuelve a disminuir su
intensidad al 30%.

La iluminacién, combinada con
1.200 paneles solares, ayuda
a apoyar la visiébn de carbono

Las recetas de alimentos frescos
optimizan la presentaciony
preservan la frescura de los
productos expuestos.

El plan de iluminacion en el interior de la tienda

resulta especialmente innovador en comparacion

con otros supermercados. Se utilizan recetas de

luz para alimentos frescos que favorecen que los
productos se mantengan frescos por mas tiempo y
una presentacion méas apetitosa. Toda la iluminacién se
puede regular y gestionar a través de Interact Retail.

En la zona de cajas y en la entrada de la tienda se ha
creado un ambiente que recrea un mercado al aire
libre. Se utilizan luminarias de exterior Mini 300 Stealth
que crean la sensacion de luz natural. Asi, la transicion
al salir al aparcamiento resulta lo mas confortable
posible. Como explica Dijana Cicak, directora de
concepto para Europa de Ahold: “El establecimiento
es muy célido y acogedor, en parte gracias al plan de
iluminacion. Las reacciones iniciales de los clientes,
de la prensa especializada y de los expertos en
supermercados han sido muy positivas”.
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Crear factor wow “Esto es 1o que yo 11amo

. consultoria basada
mientras ahorras en soluciones. Hemos

energila adquirido exactamente la
iluminacidén que habiamos
Edeka, Hamburgo, (Alemania) proyectado para nuestro

Desafio del cliente nuevo concepto de tienda”

Hacer las compras de alimentacién puede Thomas Schulte, EDEKA
ser mas agradable. Si hubiera zonas de estar

acogedoras, WiFi, plazas de sobra para aparcar,

un servicio avanzado de pedidos en linea con

facil recogida en taquillas y sitio suficiente para

disfrutar de una amplia variedad de experiencias

de compras.

Sin duda, esta idea resultaria atractiva a mucha
gente, reforzaria la posicion de Edeka en el
mercado y estableceria un nuevo marco de
referencia en el comercio minorista. Partiendo
de este objetivo estratégico, el departamento
de construccion de Edeka ha prestado
especial atencidn a su establecimiento insignia

ultramoderno de Gaimersheim. Su atractivo
reside en su imponente fachada de vidrio y su
arquitectura variada. Y sustentandolo todo, esté
el novedoso concepto de iluminacién.

Para saber mas >
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Una nueva forma de hacer la compra

EDEKA tenia una visién clara de su objetivo. Sin
embargo, a veces las ideas iniciales no se desarrollan
plenamente debido a las restricciones técnicas. Siendo
consultores y socios de la empresa, hemos cocreado
el concepto de iluminacion. Pero, ademas, nos hemos
asegurado de que el sistema y la implementacién de
software fuesen acordes con la idea original.

La banda de luz en el tono azul de EDEKA, combinada
con la luz acogedora que brilla a través de la fachada
de cristal, da la bienvenida al cliente desde la
distancia. En la entrada, los paneles Luminous Textile
de Philips con contenido dindmico ayudan a crear

un ambiente de compras relajado para los clientes.
Las eficientes ldmparas LED de exterior ofrecen una
visibilidad excelente en el aparcamiento y ayudan a
guiar a los clientes hasta la tienda.

La base de todo ello es el software Interact Retail,
que aporta al establecimiento gran flexibilidad,
eficiencia y sostenibilidad. Se ha desarrollado
expresamente para tiendas de alimentacién. Por

ello, ofrece una amplia variedad de aplicaciones de
software que utilizan iluminacién LED y tecnologia de
control avanzada. Los sensores y las escenas de luz
preprogramadas facilitan la gestion y el mantenimiento
del sistema para el gerente de tienda, Franz Kas.
Ademaés, si lo desea, puede hacer ajustes individuales
en el panel tactil Interact Retail o en la aplicacion de
software desde su tableta.

Thomas Schulte y Nico Kessler, del departamento

de construccion de EDEKA, estan impresionados:
“Hemos recibido un asesoramiento excelente y, como
resultado, hemos obtenido soluciones de iluminacién
brillantes para nuestro establecimiento insignia”.

Experiencia de compra mejorada,
gracias a la iluminacién LED de
alta calidad y a la aplicacion de
software Interact Retail.

La aplicacion Interact Retail
“Gestion de Escenas” permite
controlar y supervisar los niveles
de luz de forma remota, desde
cualquier lugar.

Reduccion del consumo de
energia hasta un 35% gracias a los
horarios y la regulacién inteligente.
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Mas informacion sobre Interact Retail
www.interact-lighting.com/retail

© 2020 Signify Holding. Todos los derechos reservados. La informacién proporcionada en este R t 1 |
documento podria ser modificada sin previo aviso. Signify no declara ni garantiza la precisién o e a I
exhaustividad de la informacién incluida en este documento y no seré responsable de ninguna

accion que se pueda emprender al respecto. La informacion presentada en este documento

no es una oferta comercial y no forma parte de ninglin presupuesto o contrato, salvo que se

acuerde otra cosa por Signify.

Todas las marcas registradas son propiedad de Signify Holding o de sus respectivos propietarios.



	Tendencias globales
	¿Qué es el comercio inteligente?
	Interact Retail
	Plataforma IoT Interact
	Qué es Interact Retail
	Beneficios de Interact Retail
	Posibilidades que ofrece
	Sistema preparado para el futuro
	Gestión de escenas
	Optimización energética
	Gestión de la iluminación
	Navegación interior
	Analítica
	Sistema abierto mediante APIs


	Pero, ¿realmente funciona?
	Casos de Estudio
	MediaMarkt, Eindhoven, (Países Bajos)
	Globus, Saarbrücken, (Alemania)
	Albert Heijn XL, Eindhoven, (Países Bajos)
	Edeka, Hamburgo, (Alemania)


	Botón 27: 
	Botón 1: 
	Botón 7: 
	Página 2: 
	Página 6: 
	Página 12: 

	Botón 6: 
	Página 3: 
	Página 5: 
	Página 7: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 19: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 25: 
	Página 29: 
	Página 31: 

	Botón 5: 
	Página 4: 
	Página 8: 
	Página 10: 
	Página 14: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 20: 
	Página 22: 
	Página 24: 
	Página 26: 
	Página 28: 
	Página 30: 

	Botón 19: 
	Botón 20: 
	Botón 23: 
	Botón 24: 
	Botón 25: 
	Botón 26: 
	Botón 21: 
	Botón 8: 
	Página 9: 
	Página 11: 
	Página 27: 

	Botón 29: 
	Botón 30: 
	Botón 32: 
	Botón 33: 
	Botón 34: 
	Botón 35: 
	Botón 36: 
	Botón 41: 
	Botón 4: 


